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Zakres i zadania oraz narzedzia
Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia

Uczelniany System Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia funkcjonujacy w Uniwersytecie
Rolniczym im. Hugona Koliataja w Krakowie, zwany dalej USZJK lub Systemem, obejmuje
wszystkie poziomy ksztalcenia uniwersyteckiego:

1) studia pierwszego i drugiego stopnia;

2) jednolite studia magisterskie;

3) studia podyplomowe;

4)  ksztalcenie doktorantéw.

Zasadniczym zadaniem USZJK jest monitorowanie oraz ocena jakosci ksztalcenia studentéw,
doktorantéw i stuchaczy studiéw podyplomowych, w oparciu o ewaluacje poziomu osiagniecia
zakladanych efektéw uczenia si¢ oraz zwigzkéw tych efektow z potrzebami spoleczenstwa
1 gospodarki, a takze ocena wplywu czynnikéw warunkujacych przebieg ksztalcenia na
osigganie tych efektéw. Whnioski plynace z analizy wynikéw wewnetrznego monitoringu
1 oceny stanowia podstawe doskonalenia wszystkich aspektéw ksztalcenia oraz projektowania
1 wdrazania nowych rozwigzan w zakresie zarzadzania procesami, ze szczegdlnym
uwzglednieniem wysokiej skutecznodci samego Systemu. USZJK obejmuje caloksztalt
dzialan, ktére umozliwiajq spetnienie wszystkich krajowych standardéw jakosci ksztalcenia,
a takze uwzglednia dobre praktyki miedzynarodowe. Dla potrzeb oceny spelnienia
wskaznikéw jakosci ksztalcenia Uczelnia gromadzi 1 przetwarza oraz analizuje informacje
1 dane, pozyskane od wewnetrznych i zewnetrznych uczestnikéw USZJK.

W Uczelni osobg odpowiedzialng za organizacj¢ i nadzor nad realizacjq procesu ksztalcenia

oraz za jakos¢ ksztalcenia jest Rektor.

USZJK spelnia wymogi obowigzujacych powszechnie norm i systemoéw jakosci, a jego

dzialanie podlega ciagtemu doskonaleniu, zgodnie z cyklem PDCA (rys.), gdzie:

1) P (ang. Plan) oznacza ,planowanie” — polegajace na kompleksowej ocenie stanu
wyjSciowego 1 sformulowaniu celéw oraz okresleniu sposobow 1 narzedzi
umozliwiajacych osiggniecie tych celéw, spelniajacych wymogi wysokiej jakosci
ksztatcenia;

2) D (ang. Do) oznacza ,,wykonanie” — polegajace na realizacji planéw, zgodnie z przyjetymi
zalozeniami;

3) C (ang Check) oznacza ,sprawdzanie” — polegajace na monitoringu podejmowanych
dzialan i poréwnaniu uzyskanych wynikéw z zalozonymi w planie, a w przypadku
zaobserwowania odstepstw, na ustaleniu odpowiednich do sytuacji dziatan korygujacych;

4) A (ang. Acl) oznacza ,,dzialanie” — polegajace na podejmowaniu dziatafd zmierzajacych do
cigglego doskonalenia realizowanych proceséw oraz ich wlaczenie do kolejnego planu.

Funkcjonowanie ~USZJK  oparte jest na sprze¢zeniu zwrotnym  prowadzacym
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do samodoskonalenia. Z tego wzgledu, wszystkie dzialania Systemu podlegaja cigglemu
doskonaleniu i wymagaja od calej wspolnoty Uczelni duzego zaangazowania w realizacj¢ jego
zadan. Szczegdlnie istotnym elementem doskonalenia USZJK jest sprzezenie zwrotne migdzy
wynikami ewaluacji proceséw oraz monitorowania systemu a dzialaniami na rzecz poprawy
programow studiow i ksztalcenia oraz proceséw ich realizacji, z uwzglednieniem zapewnienia
jakosci zasobéw kadrowych, infrastruktury dydaktycznej oraz warunkéw socjalno-bytowych
studentéw 1 doktorantow.
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Rys. Schemat ideowy funkgonowania Uczelnianego Systemn Zapewnienia Jakosci Kstatcenia

0.

Powigzania Systemu angazuja wszystkich interesariuszy wewnetrznych, w szczegdlnosci
pracownikow Uczelni, ktérzy sa swiadomi zagrozen wynikajacych z braku dbatosci o jakosc¢
ksztatcenia. W konsekwencji procesy ksztalcenia podlegaja ciaglej i systematycznej poprawie,
co motywuje pracownikow do dziatan doskonalacych.

W strukturze USZJK, na kazdym poziomie jego funkcjonowania bardzo wazna role odgrywaja
interesariusze zewnetrzni, ktorzy wspieraja Uczelnie w inicjowaniu 1 realizacji dziatan
doskonalacych w obszarze ksztalcenia, badan i innowacji, co pozwala dostosowac rozwiazania
systemowe do dynamicznie zachodzacych zmian spoteczno-gospodarczych w XXI wieku.

Do realizacji celéw zawartych w Polityce Jakosci Ksztalcenia, wykorzystywane sa odpowiednie
narzedzia oraz metody, wskazane 1 opisane w szczegdlowych dokumentach Uczelnianego
Systemu Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia. Jednymi z nich sg procedury USZJK, ktére dziela
sie na:

1) ogdlne;

2)  wydzialowe;

3) Szkoly doktorskie;.
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Posiadaja one znormalizowang forme i strukture, wspolny system kodowania, a takze opisany
tryb opracowania, aktualizacji 1 doskonalenia.

Procedury ogodlne prezentuja jednolite na poziomie Uczelni zasady, tryb postgpowania,
uprawnienia i odpowiedzialnos$¢ oraz, jedli jest to wymagane, rowniez formularze w formie
zalacznikow. Za opracowywanie, aktualizacje 1 doskonalenie procedur ogdlnych
odpowiedzialny jest Pelnomocnik Rektora ds. jakosci ksztalcenia wraz z Rektorska Komisja
ds. jakosci ksztalcenia. USZJK funkcjonuje z poszanowaniem specyfiki Szkoly doktorskiej
oraz kazdego wydzialu, w tym jednostek ogoélnouczelnianych, ktérym powierzono
prowadzenie kierunku studiéw 1 studiéw podyplomowych. Oznacza to, ze procedury ogélne
moga by¢ uzupelniane o dodatkowe dokumenty, ktérych zadaniem jest uszczegdlowienie lub
uzupelnienie danego procesu w jednostce. Za opracowywanie, aktualizacje 1 doskonalenie
procedur wydzialowych oraz Szkoly doktorskiej, odpowiedzialny jest odpowiednio
Pelnomocnik Drziekana ds. jakosci ksztalcenia oraz Pelnomocnik Dyrektora Szkoly
doktorskiej ds. jakosci ksztalcenia, wraz z wlasciwa komisja.

Wazna kwestig dla prawidtowego funkcjonowania Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci
Ksztalcenia jest efektywna komunikacja. Uczelnia wykazuje szczegolna dbalo$é, aby zapisy
w procedurach byly zrozumiale dla ich uzytkownikéw, dlatego sa one wdrazane po
konsultacjach z interesariuszami wewngetrznymi. Maja oni réwniez prawo, w kazdym
momencie, zglasza¢ wnioski dotyczace potrzeb zmian w istniejacych dokumentach USZJK.
Takie dzialania buduja i wzmacniaja kulture jakos$ci oraz $wiadomo$¢ kazdego czlonka
wspolnoty akademickiej Uczelni, co do jego znaczenia dla jakosci ksztalcenia i wplywu na
doskonalenie Systemu.

USZJK jest wykorzystywany do oceny warunkow realizacji 1 jako$ci procesu dydaktycznego
oraz eliminacji ewentualnych zjawisk i sytuacji niepozadanych. W oparciu o analiz¢ danych
pozyskanych 2z réznych zrédel (m.in. z ankiet, protokoléw hospitacji, protokoléw
egzaminacyjnych, przegladéw warunkow studiowania), Uczelnia okresla skuteczno$é dziatania
Systemu na poszczegdlnych poziomach jego funkcjonowania i wskazuje dziatania
doskonalace.

Podjete w danym roku akademickim dziatania na rzecz zapewnienia i doskonalenia jako$ci

ksztalcenia, s3 opisane w rocznym raporcie:

1) samooceny jakosci ksztalcenia na wydziale, przygotowanym przez Pelnomocnika Dziekana
ds. jakosci ksztalcenia wraz z komisja, ktorej przewodniczy;

2) samooceny jakosci ksztalcenia w Szkole doktorskiej, przygotowanym przez Pelnomocnika
Dyrektora Szkoly doktorskiej ds. jakosci ksztalcenia wraz z komisja, ktorej przewodniczy;

3) samooceny z funkcjonowania Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia
w skali Uczelni, przygotowywanym na podstawie informacji z raportéw samooceny
z poszczegolnych jednostek, przez Pelnomocnika Rektora ds. jakosci ksztalcenia wraz
z Rektorska Komisja ds. jakosci ksztalcenia 1 Prorektorem ds. Ksztalcenia.

Roczne raporty samooceny, o ktérych mowa w pkt 13 ppk. 1 1 2, sa przygotowane
wg jednolitego wzoru okreslonego zarzadzeniem Rektora. Pelnomocnicy na wydziatach
i w Szkole doktorskiej, w grudniu kazdego roku, przedkladaja raporty odpowiednio
Dziekanowi lub Dyrektorowi Szkoly doktorskiej oraz przedstawiaja do zaopiniowania na
posiedzeniu Kolegium Wydzialu lub Rady Szkoly Doktorskiej. Pelnomocnik Rektora
ds. jakosci ksztalcenia prezentuje raport, o ktérym mowa w pkt 13 ppk 3, na posiedzeniu
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15.

Senatu. Raport ten weryfikuje, czy wymienione w aktach prawnych obowiazki sa wlasciwie
realizowane. Wnioski wyplywajace z raportu oraz opinia Senatu zobowiazuja Rektora do
okreslenia 1 wdrozenia ewentualnych dzialan doskonalacych, ktérych realizacja zostaje
powierzona wlasciwym uczestnikom USZJK.

Informacje o zasadach funkcjonowania USZJK, zawierajace w szczegolnodci strukture
organizacyjna, procedury oraz dobre praktyki, sa publikowane na stronach internetowych
Uczelni, wydzialéw 1 Szkoly doktorskiej. W ramach dziatania USZJK dokonuje si¢ ich
okresowego przegladu, pod katem dostepnosci, kompletnosci i aktualnosci. Ponadto,
najwazniejsze dokumenty Systemu sa sukcesywnie tlumaczone na jezyk angielski, celem
podniesienia stopnia umig¢dzynarodowienia.



